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In kleinen Schritten verbessern
Ein überschaubarer Test statt eines Großprojekts.

PRAXISHILFE 04 | Zum Ausdrucken und gemeinsam Ausfüllen

Was können wir in zwei Wochen ausprobieren und anschließend ehrlich bewerten?

Einen häufigen, überschaubaren Vorgang auswählen.

Den heutigen Aufwand und die Fehler festhalten.

Eine verantwortliche Person und ein klares Ziel bestimmen.

Eine Änderung mit wenigen Beteiligten testen.

Ergebnisse vergleichen: beibehalten, anpassen oder stoppen.

Ihr nächster Schritt

Beispiel: Eine gemeinsame Angebotsvorlage testen und vergleichen, wie lange fünf Angebote vorher und
nachher benötigen.

Unsere kleine Änderung und verantwortliche Person:

Vorher / nachher: Zeitaufwand oder Fehler zählen:

Prüftermin und Entscheidung: beibehalten, anpassen, stoppen
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